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e-mail.:
WWW.:

Domo-Technologie Sp. z 0.0.
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03-289 Warszawa

1 DANE OGOLNE

11

INWESTOR-ZLECENIODAWCA

GMINA MIEJSKA BIALA PODLASKA
ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 3
21-500 Biata Podlaska

1.2 LOKALIZACJIA

Adres

biuro@domo-technologie.pl
www.domo-technologie.pl
Tel. kom.:

603-370-367

21-500 Biata Podlaska

Nr rys.

Lokalizacja

Identyfikator dziatki
ewidencyjnej

Z-1

Przystanki MZK "Zamkowa 2" w obie strony

066101_1.0001.AR_13.1397/12
066101_1.0001.AR_13.1347/6

Z-2

Przystanki MZK "Sidorska 1" w obie strony

066101_1.0003.AR_18.1022,
066101_1.0003.AR_17.1021/17
066101_1.0003.AR_18.1091/70

Z-3

Przystanek MZK ul. Armii Krajowej dz. 427/11

066101_1.0002.AR_33.426/8
066101_1.0002.AR_33.427/11
066101_1.0002.AR_33..428/5
066101_1.0002.AR_33.427/9
066101_1.0002.AR_33.428/7
066101_1.0002.AR_33.427/20

Z-4

Przystanki MZK "Jana Pawia Il 2" w obie strony

066101_1.0001.AR_16.644
066101_1.0001.AR_16.628
066101_1.0001.AR_16.627
066101_1.0001.AR_16.626
066101 _1.0001.AR_16.614/5

Przystanki MZK "tomaska 3" w obie strony

066101_1.0003.AR_14.377/2
066101_1.0003.AR_16.992
066101_1.0003.AR_16.994/21
066101_1.0003.AR_16.994/19

Przystanki MZK "Kosciuszki" w obie strony

066101_1.0003.AR_21.1203
066101_1.0003.AR_21.2940/12

Przystanek MZK "Janowska 3"

066101_1.0001.AR_14.3433/2

Przystanek MZK Armii Krajowej dz. 439/9

066101_1.0002.AR_34.439/9
066101_1.0002.AR_34.440/3
066101_1.0002.AR_34.440/10
066101_1.0002.AR_34.441/11
066101_1.0002.AR_34.442/2
066101_1.0002.AR_34.443/7

Z-9

Przystanek MZK "Al. Solidarnosci 3"

066101_1.0006.AR_7.1039
066101 1.0003.AR_9.868/3
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Z-10

Przystanki MZK "Jana Pawta Il 1"

066101_1.0003.AR_20.1206/3
066101_1.0003.AR_20.1175/6

Z-11

Projektowany przystanek MZK "Akademicka 2"

066101_1.0001.AR_10.1099/6
066101_1.0001.AR_8.1098/2

Z-12

Przystanek MZK "Podlesna 1"

066101_1.0004.AR_8.582/4

Z-13

Przystanek MZK "Orzechowa 1"

066101_1.0003.AR_20.1255/6
066101_1.0003.AR_20.1255/4
066101_1.0003.AR_23.3212

Z-14

Przystanek MZK "Terebelska 1"

066101_1.0001.AR_23.287/20
066101_1.0001.AR_23.287/21
066101_1.0001.AR_23.287/4

066101_1.0001.AR_23.286/25
066101_1.0001.AR_23.286/24

Z-15

Przystanki MZK "Warszawska 1" w obie strony

066101_1.0001.AR_8.1726/2
066101_1.0001.AR_12.1327/2
066101_1.0001.AR_12.1326/4

Z-16

Przystanki ,Narutowicza 1 i 2” w obie strony

066101_1.0001.AR_38.3461

Z-17

Przystanki Terebelska 2

066101_1.0001.AR_28.373/7

1.3 PODSTAWA OPRACOWANIA

— Umowa z Inwestorem

— Wytyczne inwestora

— Wizja lokalna

— Obowigzujgce przepisy i normy

— Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie

warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie

(Dz.U. 2019 poz.1065 z pozh. zm)

— Prawo Budowlane (Dz.U. z 2021 r. poz. 2351 z p6zn. zm)

— Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 11 wrzesnia 2020 w sprawie

szczego6towego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz.U. 2020 poz. 1609 z

pozn. zm),

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia

2021 r. w sprawie uzgadniania projektu zagospodarowania dziatki lub terenu,

projektu architektoniczno-budowlanego, projektu technicznego oraz projektu

urzgdzenia przeciwpozarowego pod wzgledem zgodno$ci z wymaganiami ochrony

przeciwpozarowej (Dz.U. 2021 poz. 1722 z p6zh. zm).

— Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010r. w sprawie przedsiewzie¢
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mogacych znaczgco oddziatywaé na srodowisko (Dz.U. 2019 poz. 1839 z pdzn.
zm)

— Obowigzujgce normy branzowe;

— Mapa do celow projektowych w skali 1:500

— Branzowe warunki techniczne przytgczy

— Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027

2 PRZEDMIOT | CEL ANALIZY

2.1 PRZEDMIOT | CEL ANALIZY

Przedmiotem analizy jest badanie obiektow uzytecznosci publicznej wraz z szeroko
pojetg przestrzenig publiczng takg jak zatoki autobusowe z catg infrastrukturg
przystankowg i zwrdcenie uwagi na dostepnos¢ powyzszych obiektéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym osob gtuchoniemych, stabowidzgcych oraz z

ograniczeniami ruchowymi.

Celem analizy jest koniecznos¢ zapewnienia wszystkim odbiorcom maksymalne;j
dostepnosci i przyjaznosci projektowanej infrastruktury przystankowej, zastosowania
zasad uniwersalnego projektowania, wprowadzenie rozwigzan technicznych z
uwzglednieniem potrzeb potencjalnych uzytkownikow zgodnie Zatgcznikiem nr 2
,Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027” wytycznych dotyczgcych

realizacji zasad rownosci w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

2.2 PODSTAWA PRAWNA

Postawg prawna analizy sg wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosci w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027 (1).

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-

dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-
2027-1/
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3 BADANIE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ - INFRASTRUKTURA
PRZYSTANKOWA WRAZ Z ZATOKAMI PRZYSTANKOWYMI

W komunikacji miejskiej nie ma wymogu udzielania dodatkowej pomocy osobom
niepetnosprawnym w dotarciu do przystankow, co jest zrozumiate z uwagi na trudnosci
organizacyjne. Zatozeniem powinno by¢ wiec jasne okreslenie standardu dostepnosci i
stopniowa modernizacja infrastruktury przystankowej dla zapewnienia petnej mozliwosci

swobodnej podrozy komunikacjg miejska.

Osoby niepetnosprawne sg szczegdlnie podatne na izolacje i wykluczenie spoteczne.
Woptywa na to takze system transportu publicznego, od ktérego dostepnosci zalezy
mozliwos¢ aktywnego zycia, nauki i pracy. Dostepnos¢ taboru, infrastruktury i ustug
przewozowych wptywa na ograniczanie tej izolacji oraz daje szanse podjecia nauki,
pracy i innych aktywnosci. Istotne znaczenie ma tutaj przekazywanie informaciji o tej
dostepnosci, promowanie ustug transportu publicznego i zachecanie do korzystania z

tych ustug — podobnie, jak w przypadku kazdego innego pasazera.
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3.1 BADANIE -= WYNIKI
Stan istniejacy infrastruktury przystanku komunikacji miejskiej MZK Stan docelowy infrastruktury przystanku komunikacji miejskiej MZK
Tablice dynamicznej . ) ) Tablice dynamicznej . Wiaty Zatoki
informacji pasazerskiej Biletomaty Wiaty przystankowe 5 informacji pasazerskiej Biletomaty przystankowe przystankowe
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la | Zamkowa, nr dziatki 1397/12, obreb 1, w strong miasta X X - - - V X X X X V V - - V Vv V V \% Vv V
1b | Zamkowa, nr dziatki 1397/12, obreb 1 X X - - - \% X X X X \% \% - - \% \% \% \% \% \% \%
2a | Sidorska 1, nr dziatki 1021/17, obreb 3, po stronie boiska TOP54 X X - - - \% X X X X Vv Vv - - \% - \% \% \% \% \%
2b | Sidorska 1, nr dziatki 1091/70, obreb 3 X X - - - \Y X X Y X \Y \Y - - Y, - \Y \Y Y, Y, Y,
3 | Armii Krajowej, nr dziatki: 427/11, obregb 2 X X - - - V X X X X V V V \% V - V V \% Vv \%
4a | Al. Jana Pawta Il 2, nr dziatki: 614/5, obreb 1, po stronie ZDZ X X - - - \% X X X X \Y, \Y, - - V - \% \% V V V
4b | Al. Jana Pawta Il 2, nr dziatki: 614/5, obreb 1 X X - - - \% X X X X \% \% - - \% - \% \% \% \% \%
5a | tomaska 3, nr dziatki 377/2, obreb 3 X X - - - V X X X \% V V V V V Vv V V Vv \% \%
5b | Lomaska 3, nr dziatki 377/2, obreb 3, po stronie Karuzeli X X - - - \Y, X X X Vv \Y \Y - - Y, Vv Y Y Vv Vv Y,
6a | Kosciuszki, nr dziatki 1203, obreb 3 X X - - - \% X X X \Y \% \% - - V - V V V V V
6b | Kosciuszki, nr dziatki 1203, obreb 3 X X - - - \% X X X X \% \% - - V V V V V V
Janowska 3, nr dziatki 3433/2, obreb 1 X X - - - V X X X X V V - - \% - \% \% \% \% \%
8 | Armii Krajowej, nr dziatki 439/9, obrgb 2 X X - - - V X X X X V V V \% \% - \% \% \% \% \%
9 | Al. Solidarnosci 3, nr dziatki 868/3, obreb 6 X X - - - \Y X X X X \Y \Y - - \Y - \Y \Y \Y \Y \Y
10 | Al. Jana Pawta Il 1, nr dziatki: 1175/6, obreb 3 X X - - - \% X X X X \% \% - - \% - \% \% \% \% \%
11 | Akademicka 2, nr dziatki: 1098/2 obreb 1 X X - - - V X X X X V V - - \% - \% \% \% \% \%
12 | Podles$na, nr dziatki 582/4, obreb 4 X X - - - V X X X \% V V - - \% - \% \% \% \% \%
13 | Orzechowa 1, nr dziatki 1255/4, obreb 3 X X - - - \% X X X X \% \% - - \% - \% \% \% \% \%
14 | Terebelska 1, nr dziatki 287/20, obreb 1 X X - - - \Y X X X X \Y \Y - - \Y - \Y \Y \Y \Y \Y
15a | Warszawska 1, nr dziatki 1726/2, obreb 1, w strone miasta X X - - - V X X X X V V V \% \% \% \% \% \% \%
15b | Warszawska 1, nr dziatki 1726/2, obreb 1 X X - - - \Y, X X X X \Y \Y - - Y, - Y Y Vv Vv Y,
Narutowicza 1 w strone Al. 1000-lecia, nr dziatki 3461, obreb 1 \Y X - - - \Y X X X X \Y \Y - - \Y - \Y \Y \Y \Y \Y
16 Narutowicza 1 w strone ul. Zamkowej, nr dziatki 3461, obreb 1 \Y X - - - \Y X X X X \Y \Y - - \Y \Y \Y \Y \Y \Y \Y
Narutowicza 2 w strone Al. 1000-lecia, nr dziatki 3461, obreb 1 \% X \% X - \% X X X X V V V X Vv Vv \% \% Vv Vv Vv
Narutowicza 2 w strone ul. Zamkowej, nr dziatki 3461, obreb 1 \% X - - - \% X X \% X V V - - Vv Vv \% \% Vv Vv Vv
17 Terebelska 2 w kierunkiu ptn v X 3 3 3 v X X X X X X 3 - \ \ v v \ \ \
Terebelska 2 w kierunkiu ptd X X v X - v X X X X v X v X v v v v \ v v
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4 ANKIETA DOTYCZACA ZASTOSOWANIA ROZWIAZAN
SLUZACYCH ZWIEKSZENIU DOSTEPNOSCI TRANSPORTU
PUBLICZNEGO | MOBILNOSCI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI, W TYM OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Aby uwazniej przyjrzec¢ sie problemowi dostepnosci transportu publicznego i mobilnosci
dla 0s6b ze szczegbinymi potrzebami, w tym osob niepetnosprawnych w dniach 28 lipca
-11 sierpnia 2023r., na podstawie Zarzgdzenia Nr 137/2023 Prezydenta Miasta Biata
Podlaska, przeprowadzono wsréd mieszkancow Gminy Miejskiej Biata Podlaska oraz

Gminy Biata Podlaska konsultacje spoteczne w formie ankiety konsultacyjnej.
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4.1 WYNIKI KONSULTACJI

URZAD MIASTA BIALA PODLASKA
Wydzial Rozwoju Miasta
Z1-500 Biata Podlaska

ul. Marszalka Jézefa Pilsudskiego 3
tel. 83 341 61 00

Biata Podlaska, 24 sierpnia 2023 r.

RM.041.2.2023.1L52

Raport z przebiegu konsultacji spotecznych, dotyczacych
zastosowania rozwiazan stuzacych zwiekszeniu dostepnosci transportu
publicznego i mobilnosci dla oséb ze szczegoélnymi potrzebami, w tym oséb

Zz niepetnosprawnosciami

1. Na podstawie Zarzadzenia Nr 137/2023 Prezydenta Miasta Biata Podlaska
z dnia 20 lipca 2023 r. Przeprowadzono konsultacje, ktorych przedmiotem
byty rozwigzania stuzgce zwiekszeniu dostepnosci systemu transportu
publicznego i mobilnosci w miescie oraz gminie Biata Podlaska, co wiazalo
sie Z zamiarem ubiegania sie o srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027 na realizacje projektu partnerskiego pod nazwga
Rozwaj zintegrowanego systemu zrownowazonej mobilnosci na terenie
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Biata Podlaska.

2. Podmiotami uprawnionymi do uczestnictwa w konsultacjach byli mieszkancy
Gminy Miejskiej Biata Podlaska, mieszkancy Gminy Biata Podlaska oraz
wszystkie inne zainteresowane osoby i organizacje.

3. Konsultacje przeprowadzono w terminie dnia 28 lipca - 11 sierpnia 2023 r.

4. Przeprowadzenie konsultacji powierzono koordynatorowi ds. dostepnosci
i 0s6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miasta Biata Podlaska.

5. Konsultacje przeprowadzono w formie ankiety, ktora znajdowata sie
w wersji elektronicznej na stronach www Gminy Miejskiej Biata Podlaska
oraz Gminy Biata Podlaska, a takze - w wersji papierowej - w siedzibach
urzedow obu gmin.

6. Zawarte ponizej opinie i wnioski zostang wykorzystane przy opracowaniu
dokumentacji zadan projektu i organizowaniu systemu transportu

publicznego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Biata Podlaska.
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Wyniki konsultacji

Ankieta konsultacyjna sktadata sie z 19. pytan, wsrod ktorych 16. byto pytaniami
jednokrotnego wyboru, a 3 byty pytaniami wielokrotnego wyboru z mozliwoscia
dodania wtasnej odpowiedzi. Pytania podzielone byly takze na 2. czesci czyli
demograficzno-spoteczne oraz merytoryczne. W konsultacjach wzieto udziat 296
osob.

Odpowiedzi udzielone w ankiecie towarzyszacej konsultacjom poddane zostaty
analizie. Ponizej zaprezentowano zestawienie wynikow wraz z komentarzem oraz
uzasadnieniem.

Pytania demograficzno-spoteczne

1. Jaka jest Twoja ptec?

@ kobieta
@ mezczyzna

@ inna

Na pytanie dotyczace ptci odpowiedzi udzielito 296 osob, z ktorych 186 osob
(62,8%) wybrato odpowiedz: kobieta, a 109 osob (36,8%) wybrato odpowiedz:

mezczyzna, a jedna osoba (0,3%) wybrata odpowiedz: inna.
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2, W jakim jestes wieku?

@ do 18. Iat

@ od 19. do 30. lat
@ od 30. do 40. lat
@ od 40. do 50. lat
@ od 50. do 60. lat
@ od 60. do 70. lat
® powyzej 70. lat

Wsrod uczestnikow ankiety konsultacyjnej, najwieksza grupe stanowity osoby

w wieku od 30. do 40. lat (29,1% - 86 osob). Nastepnie, od 19. do 30. lat (25% - 74
osoby), od 40. do 50. lat (22% - 65 osob), do 18. lat (11,1% - 33 osob), od 50. do 60.
lat (7,8% - 23 osoby), od 60. do 70. lat (4,7% - 14 osob), powyzej 70. lat (0,3% -
jedna osoba).

3. Czy jestes osoba z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami?

@ Tak
® Nie

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej zadeklarowali, ze status osoby
Z niepetnosprawnoscia lub szczegdlnymi potrzebami posiada 10,5% (31 osob)
z nich. Natomiast 89,5% (265 osob) zadeklarowalo, Ze nie posiada takiego statusu.

Powyzszy wynik jest zblizony pod wzgledem proporcji do danych nt. populacji osob
z niepetnosprawnych w Polsce - 12,2% (Marodowy Spis Powszechny 2021) oraz
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w Gminie Miejskiej Biatej Podlaska - 11% (Program Dziatan na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami na lata 2019 - 2025 ,,Biata Podlaska - miasto bez barier”).

4. Jak jest Twoj status?

@® uczen/student

@ osoba pracujaca
@) osoba niepracujgca
@® emerytrencista

Wsrod uczestnikow ankiety konsultacyjnej, dominujaca grupe stanowity osoby
deklarujace sie jako pracujacy (63,5% - 188 osoby). Nastepnie uczen/student
(20,3% - 60 osob), emeryt/rencista (9,5% - 28 osob), osoba niepracujaca (6,8% -
20 osdb).

5. Jaki jest poziom Twojego wyksztatcenia?

@® podstawowy
@® sredni
@ zawodowy

® wyzszy

"'

Na pytanie dotyczace poziomu wyksztatcenia, uczestnicy ankiety konsultacyjnej
odpowiedzieli w nastepujacy sposob: 51,7% (153 osoby) z nich posiada
wyksztatcenie wyzsze, a 34,1% (101 osob) srednie. Natomiast wyksztatcenie
podstawowe wskazato 9,5% (28 osob), a zawodowe 4,7% (14 osob).
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Pytania merytoryczne
6. Jak czesto korzystasz z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

@ codziennie

@ kilka razy w tygodniu
D kilka razy w miesigcu
@ kilka razy w roku

@ w ogdle nie korzystam z komunikacii
miejskiej

MNa pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania z komunikacji miejskiej w Biatej
Podlaskiej, uczestnicy ankiety konsultacyjnej najczesciej odpowiadali, ze
podrézuja nig kilka razy w tygodniu - 29,1%. Z kolei przejazdy kilka razy w roku
zadeklarowato 25,7% uczestnikow konsultacji. Natomiast 23,3% korzysta

z komunikacji miejskiej codziennie, 16,6% podrozuje nig kilka razy w miesiacu,

a 5,4% badanych w ogole nie korzysta z komunikacji miejskiej.

MNa podstawie powyzszych wynikow mozna sformutowac wniosek, ze komunikacja
miejska w Biatej Podlaskiej cieszy sie duzym zainteresowaniem, ale 31,1%
badanych wskazuje na istnienie grupy osob, ktore rzadko lub wcale nie korzystaja
z tej formy transportu i nalezy uwzglednic¢ je w planowanych dziataniach

promocyjnych jako potencjat do wzrostu frekwencji.
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7. Jaki jest najczestszy cel Twoich podréozy?

@ szkola/uczelnia
® praca
zakupy
@ ustugi gastronomiczne
] lekarz/rehabilitacja/badania
@® wydarzenia kulturalne
@ wydarzenia sportowe
® spotkania towarzyskie

12 W

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez uczestnikow ankiety konsultacyjnej,
najczestszym celem ich podrozy jest praca (36,1%) odpowiedzi. Miejsce drugie

ex aequo zajety natomiast odpowiedzi inne (14,9%) oraz szkota/uczelnia (14,9%).
Odpowiedz inne dotyczy kierunkow niepasujacych do odpowiedzi dostepnych

w ankiecie. Ponad to osoby korzystajace z komunikacji miejskiej podrozuja
rowniez w celach takich jak: spotkania towarzyskie (10,8%), lekarz/rehabilitacja
(8,1%), zakupy (8,1%), sprawy urzedowe (4,1%), wydarzenia kulturalne (1,4%),
ustugi gastronomiczne (1,4%) i spotkania religijne (0,3%).

Na podstawie powyzszych wynikéw mozna sformutowac wniosek, ze komunikacja
miejska w Biatej Podlaskiej cieszy sie duzym zréznicowaniem podrozujacych ze
wzgledu na cel ich przejazdow. llos¢ odpowiedzi udzielonych jako inne (14,9%)
sugeruje jednak koniecznosc glebszego poznania nawykow uzytkownikow
komunikacji miejskiej. Ponadto nalezy uwzglednic powyzsze wyniki

w formutowaniu przysztej oferty, np. tworzac state lub okresowe linie tematyczne.
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8. Czy jestes zadowolony(a) z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

® tak

@® raczej tak
@ nie wiem
@ raczej nie

@ nie

W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez poziom zadowolenia wsrod
uzytkownikow komunikacji miejskiej w Biatlej Podlaskiej. Na postawione powyzej
pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: raczej tak (38,9%), raczej nie
(33,8%), nie wiem (10,8%), nie (9,5%) oraz tak (7,1%).

Wyniki odpowiedzi w tej czesci ankiety wskazujg na wysoki poziom polaryzacji
wsrod uczestnikow badania. 46% uczestnikow jest catkowicie lub czesciowo
zadowolonych z dostepnych ustug. Jednak 43,3% jest niezadowolonych

z komunikacji miejskiej z dominacja osob czesciowo niezadowolonych. Z kolei
10,8% nie ma zdania. Ze wzgledu na temat konsultacji spotecznych, ktory
przeprowadzony zostat w kontekscie dostepnosci komunikacji miejskiej dla osob

z niepetnosprawnosciami i ze szczegolnymi potrzebami, uznac nalezy, ze uzyskane
odpowiedzi dotycza niezadowolenia z tego wtasnie obszaru dziatalnosci.
Odpowiedzi sugeruja rowniez koniecznosc gtebszego poznania przyczyn tej sytuacji
i podjecia dziatan np. zwiazanych z oferta przejazdow lub obstuga pasazerow,

w celu poprawy opinii.
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9. Czy rozktad jazdy dostepny na przystankach dla pasazerow jest czytelny?

® tak

@ raczej tak
O nie wiem
® raczej nie

® nie

Wsrod tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna znalazta sig rowniez ocena
poziomu czytelnosci rozktadu jazdy dostepnego na przystankach dla pasazerow.
Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: tak (43,9%),

raczej tak (41,9%), raczej nie (6,1%), nie wiem (5,4%) oraz nie (2,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazujg na istnienie problemu
z czytelnoscia rozktadu jazdy. Przed wyciggnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowac odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 12.
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10. Czy czestotliwos¢ jazdy autobusow na przystanki, z ktéorych korzystasz

jest wystarczajaca?

@ tak

@ raczej tak
' nie wiem

@ raczej nie

@ nie

W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez poziom satysfakcji wsrod uzytkownikow
komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej z czestotliwosci jazdy autobusow.

Ma postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: nie (34,5%),
raczej nie (33,1%), raczej tak (18,9%), nie wiem (8,8%) oraz tak (4,7%).

Uzyskane odpowiedzi wskazujg na to, ze dla 67,6% badanych czestotliwosc jazdy
jest catkowicie lub czesciowo niewystarczajgca. Taki wynik sugeruje koniecznosc
glebszego poznania nawykow uzytkownikow komunikacji miejskiej, w sposob ktory
pozwoli szerzej uwzglednic ich potrzeby. Ponadto nalezy uwzglednic powyzsze
wyniki w formutowaniu przyszlych oferty, np. tworzac nowe, state lub okresowe

kursy w siatce potaczen.
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11.Czy przystanki komunikacji miejskiej sa tatwo dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb starszych lub rodzin z dziec¢mi?

@ tak
® raczej tak

© nie wiem

® raczej nie
@ nie

Kolejnym z tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna byta kwestia dostepnosci
przystankow autobusowych dla osob z niepetnosprawnosciami, osob starszych

i rodzin z dziecmi. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (38,5%), nie wiem (23,6%), raczej nie (17,6%), tak (13,9%)
oraz nie (6,4%).

Wyniki dla tej czesci ankiety wskazujg na to, ze ponad potowa badanych (52,4%)
uznaje dostepnosc przystankow za catkowicie lub czesciowo zadowalajaca. Jednak
blisko 4 badanych uwaza je za catkowicie lub czesciowo niedostepne (24%).
Interpretujac te wyniki nalezy jednak wziac pod uwage fakt, ze osoby

ze szczegolnymi potrzebami stanowia mniejszosc i dlatego ich gtos zawsze bedzie
reprezentowany w mniejszym stopniu. W zwiazku z tym, w procesie przygotowania

projektu modernizacji infrastruktury nalezy uwzglednic te opinie.

10
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12.Jakich rozwigzan brakuje na przystankach?
W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikow komunikacji
miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. wyposazenia przystankow autobusowych. Pytanie
umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wtasnej

odpowiedzi w selekcji “inne™.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:

® wiata z miejscem dla osob lub dzieci na wozkach umozliwiajaca schowanie
sie przed stoncem/deszczem/wiatrem/sniegiem - (64,2% - 190 odpowiedzi)

® tagodne wejscie na chodnik obok przystanka - (43,9% - 130 odpowiedzi)

® miejsce z podwyzszonym siedziskiem umozliwiajace oparcie osobom
majacym trudnosci w siadaniu - (37,8% - 112 odpowiedzi)

® kontrastowe oznaczenia utatwiajace dotarcie do przystanku i jego
dostrzezenie - (20,6% - 61 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne™;
® brak biletomatow na przystankach - (9 odpowiedzi)
® brak aktualnych rozktadow jazdy - (3 odpowiedzi)
® brak udogodnien dla osob niewidomych/stabowidzacych - (3 odpowiedzi)
O osSwietlenie
O komunikaty glosowe
O rozklad jazdy w jezyku Braille’a
® brak materiatow informacyjnych/promocyjnych umieszonych na wysokosci
osob poruszajacych sie na wozkach - (2 odpowiedzi)
brak uchwytu/poreczy do wstawania - (2 odpowiedzi)
brak stojaka na rowery - (2 odpowiedzi)

brak zieleni przy przystankach i koszy na smieci - (2 odpowiedzi)

duzy, czytelny regulamin zamiast sciany przystanka - (1 odpowiedz)

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czes¢ “inne” rowniez do udzielenia
odpowiedzi wykraczajacych poza zakres merytoryczny pytania. Zgtaszane uwagi

dotyczyty gtownie rozktadu jazdy autobusow oraz czestotliwosci ich kursowania.
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Pojawita sie rowniez odpowiedz:

“Co prawda pytanie nie dotyczy sciezek rowerowych, ale przydatoby sie
odseparowanie, a przynajmniej wyraznie rozgraniczenie w sposob wizualny
budowanych sciezek rowerowych od chodnikow. Chodzi o bezpieczeristwo
uzytkownikow.".

13. Czy sposob zakupu biletéw jest tatwy?

@ tak

@ raczej tak
@ nie wiem
@ raczej nie

@® nie

P
4

Wsrod tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna znalazta sie rowniez ocena

tatwosci zakupu biletow. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (37,5%), tak (25,7%), raczej nie (19,6%), nie wiem (9,8%)

oraz nie (7,4%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazujg na istnienie problemu
z tatwoscig zakupu biletow. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowac odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 14.
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14, Jakich rozwiazan brakuje w aplikacji komunikacji miejskiej?
W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikow komunikacji
miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. rozwiazan jakich brakuje w aplikacji mobilnej
komunikacji miejskiej. Pytanie umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi
jednoczesnie oraz dodanie wtasnej odpowiedzi w selekcji “inne”.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:
® mapa przejazdu na zywo Z oznaczeniami przystanku poczatkowego
i koncowego - (57,1% - 169 odpowiedzi)
® wiecej sposobow platnosci za bilety - (51,7% - 153 odpowiedzi)
® komunikaty gtosowe nt. np. nadjezdzajacych autobusow dla osdb

niewidomych i stabowidzacych - (43,2% - 128 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne”:

® brak mozliwosci zakupu biletow okresowych w aplikacji - (2 odpowiedzi)

® brak czytelnego oznaczenia kierunku odjazdu autobusow z poszczegolnych
przystankow - (2 odpowiedzi)

® brak opcji “jak dojade” - (2 odpowiedzi)

® brak mozliwosci zaplanowania trasy z informacjg jak pokonac pieszo dystans
pomiedzy przystankami w przypadku przesiadania sie pomiedzy liniami
- {1 odpowiedz)

® brak nazw waznych punktow orientacyjnych w miescie przy nazwach
przystankow - (1 odpowiedz)

@ brak synchronizacji przejazdu autobusu z odjazdem pociagu
- {1 odpowiedz)

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czes¢ “inne” rowniez do udzielenia
odpowiedzi wykraczajacych poza zakres pytania. Zgtaszane uwagi dotyczyty
gtownie rozktadu jazdy autobusow, czestotliwosci ich kursowania oraz braku

biletomatow w autobusach.
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15. Czy dobrze oceniasz jakosc autobusow oraz ich wyposazenie?

® tak

@ raczej tak
@ nie wiem
@ raczej nie

@ nie

Ankieta konsultacyjna badata rowniez opinie nt. wyposazenia autobusow
komunikacji miejskiej. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (56,8%), tak (17,9%), nie wiem (11,1%), raczej nie (10,5%)
oraz nie (3,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazuja na istnienie problemu
z wyposazeniem autobusow. Przed wyciggnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowac odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 12.

16. Jakich rozwiazan brakuje w autobusach?
W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikéw komunikacji
miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. rozwiazan jakich brakuje w miejskich autobusach.
Pytanie umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wtasnej

odpowiedzi w selekcji “inne”.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:

® mocowanie dla roweru w trakcie podrozy - (46,3% - 137 odpowiedzi)
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rozktadana rampa umozliwiajaca wjazd wozkiem lub chodzikiem do
autobusu - (34,8% - 103 odpowiedzi)

sygnalizacja swietlna utatwiajaca orientacje dla osob gtuchych

- {33,8% - 100 odpowiedzi)

kontrastowe oznaczenia i wyposazenie, utatwiajace orientacje osobom
stabowidzacym - (29,7% - 88 odpowiedzi)

oznaczenia w jezyku braile’a dla oséb niewidomych i stabowidzacych

- (23,6% - 70 odpowiedzi)

pas bezpieczenstwa lub inne rozwigzanie utatwiajace mocowanie wozka

w trakcie podrozy - (18,6% - 55 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne™:

brak biletomatow wewnatrz autobusu z mozliwoscia ptacenia karta

- (8 odpowiedzi)

brak rampy automatycznej umozliwiajacej wjazd wozkiem do autobusu bez
udziatu kierowcy - (3 odpowiedzi)

brak czytelnych komunikatow dotyczacych trasy przejazdu autobusu

i ewentualnego objazdu - (2 odpowiedzi)

brak gniazd USB/230v do tadowania telefonu i dostepu do internetu przez
Wi-Fi wewnatrz autobusu - {2 odpowiedzi)

za mato miejsc siedzacych w tym skierowanych przodem do kierunku jazdy
- (2 odpowiedzi)

brak klimatyzacji - (2 odpowiedzi)

wejscie do autobusu otwierane przyciskiem - (1 odpowiedz)

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czesc “inne” rowniez do udzielenia

odpowiedzi wykraczajacych poza zakres pytania. Zgtaszane uwagi dotyczyty

gtownie rozkiadu jazdy autobusow oraz czestotliwosci ich kursowania.
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Pojawita sie rowniez odpowiedz:

“Mozliwos¢ darmowych przejazdow autobusem dla oséb niepetnosprawnych w
stopniu umiarkowanym, albo bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci (jak np.
w Warszawie czy Lublinie).”.

17. Czy dobrze oceniasz prace kierowcow?

@ tak
@ raczej tak

£ nie wiem
® raczej nie

® nie

W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez ocene pracy kierowcow pracujacych
w komunikacji miejskiej. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (49,7%), tak (32.4%), raczej nie (7,8%), nie wiem (7,4%)

oraz nie (2,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazujg na istnienie zasadniczego
problemu w ocenie jakosci pracy kierowcow. Ze wzgledu na temat konsultacji

spotecznych, ktory przeprowadzony zostat w kontekscie dostepnosci komunikacji
miejskiej dla osob z niepetnosprawnosciami i ze szczegolnymi potrzebami, nalezy
jednak wziac pod uwage mozliwosc przeprowadzenia szkolen dotyczacych obstugi

pasazerow.

16

BUDOWA TABLIC DYNAMICZNEJ INFORMACJI PASAZERSKIEJ STANOWIACEJ INTELIGENTNE
SYSTEMY TRANSPORTU PASAZERSKIEGO | BILETOMATOW ORAZ INSTALACJA WEWNETRZNEJ LINII
ZASILAJACEJ, MONITORINGU WIZYJNEGO NA PRZYSTANKACH Z REMONTEM WIAT | NAWIERZCHNI
PRZYSTANKOWYCH W BIAtEJ PODLASKIEJ”



Domo-Technologie Sp. z 0.0. e-mail.:  biuro@domo-technologie.pl
ul. Staropolska 10 WWW.: www.domo-technologie.pl
03-289 Warszawa Tel. kom.:  603-370-367

Jednostka projektowa

18. Czy oferta i zasady przejazdow komunikacja miejska sa dla Ciebie jasne i

zrozumiate?

® tak
@ raczej tak

@ nie wiem
@ raczej nie

® nie

Ankieta konsultacyjna badata rowniez opinie nt. oferta i zasady przejazdow
komunikacjg miejska oraz jej zrozumiatosci. Na postawione powyzej pytanie
udzielono nastepujgcych odpowiedzi: tak (43,6%), raczej tak (39,9%), raczej nie
(9,5%), nie wiem (6,8%) oraz nie (0,3%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazuja na istnienie problemu

z wyposazeniem autobusow. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowac odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniach nr 12,

14i16.

BUDOWA TABLIC DYNAMICZNEJ INFORMACJI PASAZERSKIEJ STANOWIACEJ INTELIGENTNE
SYSTEMY TRANSPORTU PASAZERSKIEGO | BILETOMATOW ORAZ INSTALACJA WEWNETRZNEJ LINII
ZASILAJACEJ, MONITORINGU WIZYJNEGO NA PRZYSTANKACH Z REMONTEM WIAT | NAWIERZCHNI
PRZYSTANKOWYCH W BIAtEJ PODLASKIEJ”

17

24



Domo-Technologie Sp. z 0.0. e-mail.:  biuro@domo-technologie.pl
ul. Staropolska 10 WWW.: www.domo-technologie.pl
03-289 Warszawa Tel. kom.:  603-370-367

Jednostka projektowa

19. Czy wprowadzenie wskazanych zmian spowoduje, ze bedziesz czesiciej
korzystac z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

@ tak

@ raczej tak

@ nie wiem

‘ @ raczej nie
——— @ nie

Ostatnim z tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna byta sktonnosc

uczestnikow do czestszego korzystania z komunikacji miejskiej, pod warunkiem
wprowadzenia wskazanych zmian. Na postawione powyzej pytanie udzielono
nastepujacych odpowiedzi: tak (44,3%), raczej tak (28,4%), nie wiem (19,3%),

raczej nie (6,1%) oraz nie (2%).

Wyniki dla tej czesci ankiety wskazuja na duzy potencjat dla pozyskania nowych
uzytkownikow komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej. Blisko ¥ badanych
(72,7%) uznaje, ze wprowadzenie zmian wskazanych w niniejszej ankiecie
spowoduje zwiekszenie czestotliwosci korzystania przez nich z komunikacji
rmiejskiej.

PREZYDENT MIASTA
f-f
Michat Litwiniuk
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5 ANALIZA DOSTEPNOSCI - WNIOSKI

Po przeprowadzeniu analizy stanu faktycznego infrastruktury przystankowej wraz z
zatokami autobusowymi w porownaniu do stanu docelowego mozna stwierdzi¢ ze
zmiany, ktére zostang wprowadzone w ramach zamierzenia budowlanego ,Budowa
tablic dynamicznej informacji pasazerskiej stanowigcej inteligentne systemy transportu
pasazerskiego i biletomatéw oraz instalacji wewnetrznej linii zasilajgcej, monitoringu
wizyjnego na przystankach z remontem wiat i nawierzchni przystankowych w Biatej
Podlaskiej” znaczgco wptyng na komfort aktywnego zycia, nauki i pracy wszystkich

uzytkownikow komunikacji miejskiej a zwtaszcza oséb z niepetnosprawnosciami.
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